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THONG PIEP TU TONG GIAM POC

“BSL dang phat trién, trong mot hanh trinh dac biét khéng ngiing theo dudi su tién bé.
Trén chang dudng vuot qua nhiing thach thic cda thai dai, ching téi hudng téi thanh
céng bang su chdc chan va can trong, phat trién trong su bén viing va hai hoa loi ich.
Chung téi nd luc khong chi vi tiém nang cdia chinh minh ma con vi su tin tudng ma khach
hang, d6i tac da danh cho BSL. Chiing téi & day vi lgi ich ctia khach hang, lgi ich ctia d6i
tac, vi su 8n dinh cda thi trudng tai chinh - tién té Viét Nam.

Tai BSL, chiing téi nhdc nhé nhau rang, xdy dung van héa doanh nghiép chuidn muc va
phu hop la nén tdng dé mét té chuc phat trién bén vimng va thinh vugng. Trudc nhiing
ap luc va trd ngai ma chung ta phai déi mat trong cong viéc kinh doanh hang ngay, muc
tiéu déng gop cho su bén viing va thinh vuong chung ctia xa héi ma ching téi dang
huéng téi cang chd nén cap thiét va ré rang hon.

Chung t6i hiéu rang, viéc xay dung van héa doanh nghiép ly tuéng nhu vay sé can nhiéu
thdi gian va can c6 nhing tiéu chuan ré rang dé huéng dan moi hanh déng cla cac
Thanh vién BSL. Cac tiéu chuan nay phai thé hién ré ky vong ctia Céng ty d6i vai tling ca
nhan, va quan trong nhat 1a d6i véi chinh BSL véi tu cach la moét tap thé théng nhat.

B6 Quy tac Pao dirc va Ung xt ctia BSL thé hién cac Gia tri C6t 16i gitip hudng dan hanh
dong ctia moi Thanh vién BSL trén toan hé théng clia ching t6i. B& Quy Tac xac dinh rd
rang cach thiic cac Thanh vién déi x(r véi nhau va véi khach hang, déi tac va cac bén lién
quan, cing nhu dua ra cam két clia chiing toi vé viéc hoat dong vi lgi ich cia xa hoi. Moi
Thanh vién tai BSL dugc yéu cau ap dung Bo Quy tac nay trong cac cdng viéc hang ngay
ctia minh va hanh x&r phu hgp véi Bé6 Quy tac, dé sau cung, ching t6i cé thé dat tGi tam
nhin tré thanh doéi tac tin cay trén thi trudng cho thué tai chinh Viét Nam.

Chung t6i cam két luén nd luc dé cung cap dich vu t6t nhat cho Khach hang, B6i tac dua
trén cac Gia tri c6t 16i va bao dam vé viéc thuc hién moi cong viéc mot cach ding dan véi
su chinh truc, trach nhiém, sdng tao va hgp tac.”

Nguyén Thiéu Son

Tong Giam déc

Céng ty Cho thué Tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST
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SU MENH VA GIA TRI COT LOI CUA BSL

Muc Pich
Pua xa hoi Viét Nam bén vimng hon va thinh vuong hon théng qua SUC MANH cGia CHO
THUE TAI CHINH.

Tam nhin
Tré thanh BOI TAC TIN CAY trén thi trudng cho thué tai chinh Viét Nam, dugc moi ngudi biét

dén va tim dén bat ci khi nao can dén dich vu Cho thué tai chinh.

SU ménh
e Phuc vu nhu cau thué ctia khach hang véi muic dé tin tudng va hai long téi da
o Téida héa va hai hoa lgi ich cla tat ca cac bén lién quan
o Dong gdp vao su phat trién cda thi trudng cho thué Viét Nam théng qua viéc chia sé

kién thurc, kinh nghiém va sang tao

Gia Tri Cot Loi
e Chinh truc
e Trach nhiém
e Sangtao

e Hoptac

Phat trién bén viing
Chung t6i theo dudi 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) clia Lién Hgp Qudc va thuc day

cac hoat dong Trach nhiém Xa héi cia Doanh nghiép (CSR).
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CAM KET CUA BSL

Pao buc

Pao duic trong hoat dong kinh doanh

Chung téi cam két ting x kinh doanh phu hgp, céng bang, dao diic va cé trach
nhiém. Thanh vién BSL dua ra quyét dinh kinh doanh dya trén Igi ich t6t nhat clia
Céng ty, ddi tac, khach hang va khong lam tén hai dén Igi ich ctia cong déng, xa
hoi

Thanh vién ctia ching t6i khong Igi dung cédc Quy dinh No6i bé clia Cong ty cling
nhu cac chinh sach, chuong trinh uu dai/hgp tac 4p dung cho khach hang/déi tac

dé truc Igi cho ban than.

Chinh truc trong kinh doanh

Khi giao dich v&i khach hang va déi tac kinh doanh, Thanh vién ctia chidng téi phai
ludn ting xr cdng bang va trung thuc, truyén dat cac théng tin, chuong trinh ban
hang mot cach ré rang va gitr chir tin véi khach hang, trdnh cac hoat dong kinh
doanh khéng cong bang va ltra gat.

Chung téi canh tranh céng bang, khéng dua ra nhimng tuyén bé gay hiéu lam hoac
vO can ctr vé dich vu clia déi tha canh tranh hay xam pham cac quyén lgi hgp phap
khac cta ho.

Chung téi tuan tha tat ca cac luat va quy dinh ap dung vé quang cao, thuong mai,

canh tranh trong hoat déng cho thué tai chinh.

UNG XU

Chéng tham nhiing

Chung t6i cam két gitt moi quan hé dung dan va minh bach véi quan chiic Chinh
pht va cac bén lién quan.

Chinh sach ctia Chung téi la cam trao tién hoac cac lgi ich khéng chinh dang, bao
gém céc dich vy, qua tang va giai tri vugt dinh muic cho nhan vién Nha nudc va
dam bao méi quan hé minh bach véi ho.

Chung t6i khéng tang hay nhan tién hodc cac Igi ich khac, bao gom cae qua tang

va gidi tri vugt dinh mdc téi hodc tir cac ddi tac kinh doanh dé€ dam bao moét Igi ich

khéng chinh dang.
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Tai BSL, dugc phép trao hodc nhan qua tang va giai tri tu nguyén dugc xem nhu
phép lich su trong kinh doanh, dugc tao ra dé xay dung méi quan hé va su tin
nhiém, néu nhimng qua tang va giai tri nay khéng nham dam bao bat ky lgi ich ca
nhan hoac lgi ich kinh doanh cu thé nao, phu hop véi hoan canh va & mc trung
binh vé mat gia tri, tan suat, sé lugng va phu hgp véi phap luat va Quy dinh Noi

b6 clia Cong ty.

Cam tham gia ciing cac td chiic va ca nhan téi pham

Chung téi c6 gdng hét stic minh dé chi tién hanh kinh doanh véi cac khach hang
va déi tac kinh doanh c6 muc dich kinh doanh hop phéap va dang sir dung nguén
von hop phap. Do d6, Ching téi khéng cho phép cling nhu khong tham gia hay
tiép tay cho cac hoat dong téi pham nhu ria tién, tai trg khiing bé hoac bat ky

hoat dong bat hop phap nao khac.

Chéng ria tién

Rua tién la hanh vi pham t6i, nham thanh loc tién/tai san cda téi pham, hay con
goi la “tién ban”, qua mét loat cac giao dich dé€ cho quy tién nay dugc “lam sach”
nham che giau nguén goéc bat hop phap.

Chung t6éi cam két tham gia vao cudc dau tranh chéng lai nan rla tién. BSL dam
bao rang Céng ty tién hanh kinh doanh phu hop véi moi yéu cau phéap ly, bao gém
ca viéc tuan tht moi yéu cau vé bao céo tién té.

Chung t6i va Thanh vién ctia ching téi cam két tuan thi Quy ché vé Phong Chong

Ruia tién cia Cong ty va Luat Phong chong rira tién.

Hoat dong chinh tri va ton giao

Chung t6i khéng st dung ngan quy va tai nguyén ctia Cong ty cho cac hoat dong
ca nhan, chinh tri hoac tén gido.

Chung t6i khuyén khich Thanh vién tham gia vao cdng déng, trong d6 c6 thé bao
gém cac hoat déng chinh tri va/hoac tén gido. Tuy nhién, Thanh vién cta ching
t6i khong thé st dung tén ctia BSL hoac tu cach thanh vién ctia BSL hay vi tri ctia

chinh minh tai Céng ty d€ thuc day nhiing muc dich chinh tri hodc tén gido cu thé.
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Ton trong tai noi lam viéc

BSL hiéu rang mot moi trudng lam viéc da dang va toan dién sé tao diéu kién dé
mdi ca nhan sang tao va hop tac nhiéu hon, huéng téi mét méi trudng tin cay va
thanh céng I6n hon. Do dé, Chung toi khuyén khich cac Thanh vién giao tiép cai
md& va trung thuc, thé hién su tén trong déi véi déng nghiép, khach hang, déi tac

va nhitng nguai khac tai noi lam viéc.

Pa dang va hoa nhap

Chung toi déi xtr véi moi ngudi cong bang va dua ra quyét dinh lién quan dén
coéng viéc dua trén pham chat va cac gia tri ctia BSL.

Chung t6i danh gia cao su da dang va co hoi binh dang trong luc lugng lao déng
cGia minh.

Chuing téi cung cap co hoi viéc lam binh dang cho tat ca cac Ung vién va nhan
vién. Trong qua trinh lam viéc, Cong ty dua ra quyét dinh ma khong xem xét dén
chling tdc, mau da, tén gido, ngudn géc quéc gia hay dan toc, té tién, tudi tac,
khuyét tat, gisi tinh, tinh trang mang thai, tinh trang hén nhan, khuynh hudng
tinh duc, ban sac hay niém tin chinh tri hodc bat ky dac diém nao khac nhu dugc
phép luat bao vé. Nhiing nguyén tac nay mé rong dén tat ca cac quyét dinh viéc
lam bao gém tuyén dung, dao tao, danh gia, dé bat va khen thudng.

Chuing t6i cling cé nhing bién phap tao diéu kién hgp ly cho nhan vién va tng
vién khuyét tat, cing nhu tuan thi moi quy dinh cta phap luat vé bao vé nguai
lao dong khuyét tat.

Chung t6i ton trong su da dang vé ton gido va truyén théng clia nhan vién cua
minh. Cong ty nd luc thuc hién cac bién phép tao diéu kién hop ly cho cac thong

|é ton gido trong pham vi cho phép cuta luat phap.

Nhéan quyén

Chung téi tdn trong nhan quyén & moi noi Thanh vién BSL lam viéc.

Chung téi cdng nhan tdm quan trong cla viéc duy tri va thuc day cac quyén con
ngudi ca ban & moi noi Thanh vién BSL lam viéc va tién hanh kinh deanh.

Chung téi cam két duy tri viéc tu do 1ap héi nhom. Tat ca nhan vién déu cé quyén

tu do thanh Iap va tham gia cdc nhém dé thuc day va béo vé lai ich lao déng cua
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ho trong pham vi phap luat cho phép. Vi du nhu quyén thanh lap, tham gia va
hoat dong Cong doan, Poan thanh nién v.vv...

Chung téi cling tuan thu phap luat va cac quy dinh lién quan dén quyén riéng tu,
xuat nhap canh, thai gian lam viég, tién luang va gid lam, cling nhu cac luat cdm

lao d6ng cudng ép, lao ddng bat budc va phan biét doi xir vé viéc lam.

Chéng quay réi

Thanh vién cla chiing t6i dugc tu do lam viéc ma khong sg bi quay réi hay bat nat.
Chuing téi hudng téi muc tiéu tao moi trudng lam viéc khong c6 phan biét doi x,
quay réi va bat nat dudi moi hinh thic. Thanh vién BSL cam két khéng c6 va khong
dung ting cho bat c hanh vi quay réi, xiic pham hodc thiéu tén trong nao. Quay
réi c6 thé ton tai duéi hinh thiic 1a nhiing 18i n6i, céi nhin, su ti€p xtc than thé hoac
hanh vi khac khong mong muén, tao ra mét moi trudng lam viéc mang tinh de
doa, xic pham hay thu dich.

Thanh vién clia chidng téi dugc ky vong sé déi xtr véi nhau bang su ton trong va
pham cach va sé lén tiéng néu nhu ho tiing la nan nhan hoac da ching kién cac
hanh vi phan biét déi x(, quay roi hay bat nat. BSL khong cho phép tra thu bat ky
ngudi nao vi da khiéu nai cac hanh vi phan biét déi xt, quay réi hoac bi bat nat

mot cach céy.

Suc khée va an toan

Chung t6i cam két mang dén mét moi trudng lam viéc lanh manh va an toan cho
nhan vién, khach hang va nhirng ngudi khac tai cac co s& ctia BSL.

Thanh vién cla ching téi tuan tha phap luat, cac quy dinh, tiéu chuan, huéng dan
vé stic khde va an toan cling nhu cac yéu cau 6 lién quan ap dung cho hoat dong
kinh doanh ctia minh.

Chung t6i khéng dung ting cho moi hinh thic bao luc, du 1a ré rang hay an y, thé
chat hay tinh than, bao gém cé hanh vi de doa, uy hi€p than thé, cuéng ché va cac
hanh vi bao luc thé chat..

Thanh vién cta ching téi khong lam viéc khi dang bi anh hudng béi rugu hoac
bat c’ chat nao c6 thé lam gidm kha nang lam viéc an toan, cling nhu khéng ché

bién, budn ban, st dung, chuyén giao hoac phan phéi ma tdy hay cac chat cam.
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Tén trong quyén riéng tu
e Chung t6i bdo vé thong tin ca nhan cla cac bén lién quan.
e  Mbi Thanh vién cla BSL tuan tha day da cac luat vé quyén riéng tu dang c6 hiéu
luc, cling nhu chinh sach bao mat dir liéu ctia BSL cung tat ca cac hudng dan va

thu tuc c6 lién quan khac.

Bao vé khach hang
e Chung t6i hi€u rang, Igi ich ctia khach hang la loi ich ctia Céng ty. Tai BSL, chiing
t6i cam két va hanh ddng manh mé dé bao vé quyén Igi hap phéap ctia khach hang.
e Bao vé thong tin khach hang
a) Chung t6i bao vé thong tin clia khdch hang, khong st dung ching ngoai trir cho cadc muc
dich chuyén mén theo quy dinh véi sy chap thuan cta khach hang, va khéng tiét 16 cac
théng tin d6 cho bat ky bén tha ba va/hoac Thanh Vién BSL khéng lién quan nao néu khéng
dugc phap luat va’/hoac khach hang cho phép.
b) D€ bao vé thong tin khach hang, BSL sé
i) théng bao ré rang, cong khai véi khach hang trudce khi thuc hién vé muc dich hoat dong
thu thap, s&r dung thong tin cia khach hang;
i) sir dung thong tin phu hgp véi muc dich da théng bdo véi khach hang va phai dugc
khach hang dong y;
iii) bdo dam an toan, chinh xac, day du khi thu thap, s&r dung, chuyén giao théng tin cla
khach hang;
iv) tu minh hodc cé bién phap dé khach hang cap nhat, diéu chinh théng tin khi phat hién
thay théng tin dé khong chinh xac;
v) dam bao rang théng tin ctia khach hang dugc quan ly dung cach va chi dugc chuyén
giao thong tin cla khach hang cho bén thi ba khi cé su déng y clia khach hang, tri
trudng hgp phap luat cé quy dinh khac;
vi) yéu cau moi nhan vién dai han hoac tam thai ctia BSL, cho du dang lam viéc hodc sau
khi r&i khai vi tri, ky vao mau bao mat thong tin khach hang.
e Bdao vé quyén va lgi ich clia khach hang:
Phu hop véi cac quy dinh vé cac nghia vu clia céng ty cho thué tai chinh theo Luét Cac t6
chuc tin dung, cac huéng dan lién quan do Ngan hang Nha nudéc Viét Nam ban hanh va cac

quy dinh ndi bd ctia BSL, Chang téi va Thanh vién cla ching toi sé:
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a) cap nhat théng tin vé cac san pham va dich vu cung cap cho khach hang mét cach rd
rang, suc tich, dé hiéu, chinh xac, khéng gay hiéu lam;

b) cung cap cac giai thich phu hgp va day da cho khach hang vé cac giao dich tin dung;

¢) ddm bdo rang cac yéu cau, tham van, thac mac, khiéu nai va tranh chap ctia khach hang
dugc giai quyét mot cach thich hop;

d) dam bao rang xung dot lgi ich dugc quan ly ding cach va lgi ich clia khach hang khéng

bi tén hai mét cach vo ly lién quan dén céac giao dich cia BSL.

Truyén théng véGi bén ngoai

e Ung xu trén mang xa héi ctia Thanh vién BSL sé tuan tha Quy tac S& dung Mang

xa hoi theo tung thai ky.
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TUAN THU BO QUY TAC PAO PUC VA UNG XU

Moi Thanh vién tai BSL dugc yéu cau tuan thd Bé Quy tac Dao dic va Ung xU va xac nhan

viéc tuan tha cta minh.

Cam két Tuan tha phap luat va Bé Quy tac Ung xi

e Chung t6i tuan thu cac luat ap dung, quy dinh, tiéu chuan, quy tac hién hanh, cac
gidy phép, cac nghia vu hgp déng va cac quy dinh ndi bé.

e Doc ky, hiéu néi dung va tuan th Bé Quy tic Ung x( |a trach nhiém cda Thanh
vién BSL. Thuc thi B6 Quy tac sé gitp Thanh vién BSL ¢6 dinh hudng can thiét cho
nhiing hanh dong can thuc hién khi tién hanh cong viéc.

e Truong hop phap luat, B6 Quy tac hodc Quy dinh Néi bé chua c6 quy dinh vé mot
van dé cu thé, chung t6i thuc hién theo cac théng 1€, van hoa, chuan muc dao dic

kinh doanh cao dugc thira nhan chung.

Xay dung van hoéa tuan thu

e Chung t6i chiu trach nhiém xay dung van héa tuan thu trong hoat déng kinh
doanh, tac nghiép hang ngay. Cu thé:

(i) Chang t6i nhan thic day da, chinh xac va nghiém chinh chap hanh phép luat va cac chinh
sach, quy dinh néi b cia Cong ty ¢6 lién quan dén nhiém vu dugc giao;

(ii) Chung t6i danh su quan tdm va nhiing nguén luc can thiét dé phat hién, ngan chan va
Ung phé véi cac vi pham vé viéc tuan thu.

e Chung t6i khuyén khich ban |én tiéng va tao ra mot moi trudng nai cac nhan vién
c6 thé tham van bat ky méi quan ngai nao ma khéng sg bi tra dta. Néu ban nghi
nga ¢o su vi pham BO Quy tac, cac chinh sach, quy dinh noi bé ¢6 lién quan hodc
cac quy dinh ctia phap luat, hay kip thai tham van/bao cao véi su ho trg tir cac bd

phan lién quan, trong d6 c6é Bé phan Phap ché & Tuan tha.
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TiM KIEM SU TRO GIUP

Cac hudng dan va trg giup cta BSL ludn luén san sang. Ban dugc mong dgi (va khéng nén

¢6 gang) tu minh giai quyét cac tinh huéng phtic tap.

Pau mai dé tham van
Ban c6 thé dat cau hoéi hodc tham van lién quan dén hanh vi bi nghi ngd vi pham B6 Quy téc
Pao duc va Ung xt, Quy dinh N6i bo ctia Cong ty hodc phap luat cé lién quan théng qua
nhiéu kénh:

(i) Nguai quan ly truc tiép;
(i) Trudng va/hoac Phoé Ban Téng hop;
(iii) Trudng B6 phan PC&TT va’/hoac nhan su phu trach tuan tha;
(

iv) Gidm déc Piéu hanh.

Thu tuc tham van quan ngai

Ban c6 thé dat cau héi va/hodc tham van thédng qua cac hinh thuc:
(i) Truc ti€p/Qua dién thoai;
(i) GUi email;

(iii) Bang van ban.

Quy trinh gidi dap, x¢ ly yéu cau tham van
e Chung téi ddm bao su bi mat clia bdo cao trong pham vi phap luat cho phép. Néu
ban néu méi quan ngai chinh dang, chi moét s6 lugng ngudi han ché sé dugc théng
bédo trén ca s& can phai biét dé giai quyét mot cach thich hgp cac van dé tiém
tang.
e Trong trudng hop xét thay cé dau hiéu vi pham phap luat nghiém trong, ching
t6i c6 thé lua chon tu bdo céo vi pham va viéc nay c6 thé dan dén cac hanh déng

phap ly clia co quan Nha nudc.

Bién phap ky luat
e Viéc vi pham B& Quy tdc Ung xtr, Quy dinh Néi bd clia Cong ty hodc phap luat co

lién quan c6 thé dan t&i viéc xt ly ky luat bao gém hinh thifc ky luat cao nhat la

cho théi viéc chiéu theo cac chinh sach ky luat tai BSL va quy dinh phap luat.
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Tham khao thém vé Co ché tiép nhan va xi ly thac mac ctia Chung téi tai day.

Lién hé va phan hoi
Chung téi hoan nghénh cac nhan xét va dé xuat dé cai thién Bé Quy tac, vui long cho ching

toi biét y kién clia ban tai LCU@bslease.com.vn.

Ban quyén thuéc vé BSL. Tai liéu nay la tai sdn déc quyén ciia BSL va chi co thé duoc BSL vé
thuc hién céc vai tro tuong img cda ho véi tw cach la nhan vién cda Cong ty, trir khi cé s
BSL. Chinh séach nay c6 thé khéng duoc tiét 16 cho bén thi ba, sao chép, phan phdi, tai

toan b hodc mét phén, ma khong c6 su"dé‘ng y 16 rang bang van ban cta BSL. BSL
i v6i bat ky vi pham nao doi véi cac diéu khoan trong tai liéu nay.
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